Приложение №2
к распоряжению Министерства здравоохранения

 Забайкальского края

от 26.12.2022г. №1422/р
УТВЕРЖДАЮ

Приказом главного врача от «  06 » февраля 2023г. №37
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

ГУЗ «Городской родильный дом»

на 2023 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	1. Открытость и доступность информации об организации

	1.1. 1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами – (96 баллов из 100)
	1. Разместить на стендах актуальную информацию о медицинской организации в соответствие с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 30 декабря 2014 г. № 956н "Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"; приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 4 мая 2018 г. № 201н "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка”.

2. Установка стенда о структуре медицинской организации в соответствии с требованиями НОК.
3. Установка стенда «вакантные должности» в соответствии с требованиями НОК

4. Предоставление информации с номерами телефонов справочных служб
	Март 2023 г.
в III квартале 2023г.

в III квартале 2023г.

в III квартале 2023г.


	Баринов А.И. зам главного врача по АХЧ. 
Фалько П.О. секретарь 

Баринов А.И. зам главного врача по АХЧ. 

Баринов А.И. зам главного врача по АХЧ. 

Богданова ТВ, зав ЖК

Богданова ТВ, зав ЖК


	Реализовано 
	Декабрь 2022 г.

	1.2. Информация о медицинской деятельности медицинской организации
	информация о видах медицинской помощи, 

  - информация о правах граждан в сфере охраны здоровья, 

 -  информация об обязанностях граждан в сфере охраны здоровья, 

  - правила записи на первичный прием, 

 -  правила записи на консультацию, 

  - правила записи на обследование,

  - правила подготовки к диагностическим исследованиям, 

  - правила госпитализации, 

 -  сроки госпитализации, 

  - фамилия, имя, отчество (при наличии) медицинского работника, занимаемая должность.

	в III квартале 2023г.


	Кутузов ИА, юрист. 
	
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг

	2.2.Время ожидания предоставления медицинских услуг


	1. Расширение количества приемов врачей акушеров-гинекологов (укомплектование кадрами)
	в течение года
	Цыганкова А.А. – начальник ОК
	
	

	2.1.5.Доступность питьевой воды

	Установление кулера с чистой питьевой водой в холе ЖК
	май 2023г.
	Баринов А.И. зам главного врача по АХЧ. 


	
	

	3. Доступность услуг для инвалидов

	3.1. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получить услуги наравне с другими

	2.Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов(знак и разметка на дороге) 
3.Наличие сменных кресел-колясок

5. Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации 
	апрель 2023г.
апрель 2023г.
2024 г. 
	Баринов А.И. зам главного врача по АХЧ. 

Баринов А.И. зам главного врача по АХЧ. 

Баринов А.И. зам главного врача по АХЧ. 


	Реализовано 
Реализовано
	Декабрь 2022 г.
Декабрь 2022 г.

	Обеспечение в медицинской организации условий доступности, позволяющих инвалидам получить услуги наравне с другими.
	-дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика),


	июнь 2023г.
	Баринов А.И. зам главного врача по АХЧ. 

Попова Н.П. специалист по охране труда 
	
	

	4. Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственно оказание услуги при обращении в организацию


	Проведение тренингов с медицинским персоналом (врачи, средний медицинский персонал) по работе с пациентами психологами ГУЗ ГРД
	в течение года по плану
	Цыганкова АВ, начальник ОК
Дроздова ЕГ, главноя акушерка

Фалько ЕВ, главный врач 
	
	

	
	Проведение семинара на тему: «Кодекс этики медицинского работника»
	в течение года по плану
	Цыганкова АВ, начальник ОК

Дроздова ЕГ, главноя акушерка

Фалько ЕВ, главный врач
	
	

	
	Укомплектование поликлиники средним медицинским персоналом  (участие в ярмарках вакансий в ГОУ СПО «Читинский медицинский колледж»; заключение целевых договоров с младшим медицинским персоналом ГУЗ ГРД; размещение заявок на требуемые вакансии)
	в течение года
	Цыганкова АВ, начальник ОК

Дроздова ЕГ, главноя акушерка

Фалько ЕВ, главный врач
	
	

	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)
	Проведение психологами тренингов с операторами Call-центра, работниками регистратуры по общению с пациентами по телефону
	в течение года
	Гарифуллина Л.Н. – зам.гл.врача по сестринской работе
Захарова Н.И. – зам.гл.врача по АПР

	
	

	
	Использование в работе операторами Call-центра, работников регистратуры «Корпоративных стандартов профессионального поведения» 
	постоянно
	Цыганкова АВ, начальник ОК

Дроздова ЕГ, главноя акушерка

Фалько ЕВ, главный врач
	
	


